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EVALUACIÓN DE LA CAPACITACIÓN  

Å ¿Fue buena la capacitación?  

Å ¿Qué efectos tuvo la capacitación? 

Å ¿Se logró recuperar lo invertido? 

  

Debiéramos responder con otras 

preguntas:  

Å ¿Qué se esperaba de la 

capacitación?  

Å ¿Qué necesidades particulares se 

buscaba satisfacer?  

Å ¿Las necesidades estaban 

asociadas directamente con 

indicadores de gestión o de 

resultados? 

La capacitación, 

considerada como la 

ejecución de estrategias de 

formación y desarrollo del 

capital humano, tiene las 

características propias de 

un sistema, por lo que 

cuando se nos plantean 

preguntas como:  
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 Hablar de "Evaluación de la Capacitación", o más 

aún, de "Evaluación de Impacto de la 

Capacitación", no es algo simple, que se pueda 

tratar ligeramente y que pueda emerger como un 

requerimiento en cualquier momento, ya que es 

un proceso que involucra a todo el sistema de 

gestión de la capacitación  

    EVALUACIÓN DE LA CAPACITACIÓN  
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TIPOS DE EVALUACIÓN 

La evaluación inmediata  

que cubre aspectos como: 

Opinión participantes sobre el 
contenido, cumplimiento de 
objetivos, recursos utilizados,  

 calidad del o los instructores 

En ocasiones se incluyen 

 temas como: 

Utilidad práctica, concordancia 
con el desempeño laboral 
presente y futuro 

Otros aspectos similares 
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TIPOS DE EVALUACIÓN 

  Experimental y Operacional 

 

busca 

establecer la relación causa-efecto 

(capacitación-resultados)  

considera un grupo experimental (al que se 

le aplica la capacitación) y un grupo de  
control que sirve de comparación 


